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BILAG IT

MINDSTEMAL AF OPLYSNINGER, SOM SKAL GIVES AF JERNBANEVIRKSOMHE-
DERNE OG/ELLER BILLETUDSTEDERNE

Del I: Oplysninger forud for rejsen

Almindelige betingelser i forbindelse med kon-
trakten

Kareplaner og betingelser for den hurtigste rejse
Kereplaner og betingelser for de billigste rejser

Tilgeengelighed, adgangsbetingelsér og facilite-
ter i toget for handicappede og bevagelseshaem-
mede personer

Mulighed og betingelser for at medtage cykler

Adgang til pladser i ryger- og ikke-rygerkupeer,
forste- og andenklasseskupeer samt liggevogne
0g sovevogne

Enhver hendelse, som kan afbryde eller forsinke
rejsen

Servicetilbud i toget

Procedurer for udlevering af bortkommen baga-
ge :
Procedurer for indgivelse af klager.

Del II: Oplysninger pa rejsen
Service 1 toget

Neeste station

Forsinkelser .
Vigtigste tilslutningsforbindelser
Sikkerhedsforhold

BILAG Il
MINIMALE STANDARDER FOR SERVICEKVALITET

Oplysninger og billetter

Forbindelsers punktlighed og generelle princip-
per for behandling af trafikforstyrrelser
Aflysninger af togforbindelser

Rengering af togvogne og stationsbygninger
(luftkvalitet i vognene, hygiejneniveauet pé toi-
letterne osv.)

' EUT C 221 af8.9.2005, s. 8.
2 EUT C 71 af 22.3.2005, s. 26.

Tilfredshedsunderspgelser blandt kunderne

Klagebehandling, refusion og erstatning for
ikke-opfyldelse af servicekvalitetsstandarderne

Assistance til handicappede og bevaegelsesh&m-
mede personer.
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