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fra den pågældende part. Bestemmelsen i § 29 finder 
navnlig anvendelse i de tilfælde, hvor enkeltpersoner 
ansøger det offentlige om økonomisk støtte, herunder 
sager om individuel boligstøtte, kontanthjælp, uddan- 
nelsesstøtte og pension eller eftergivelse af skat. Be- 
stemmelsen omfatter imidlertid også andre sager, 
hvor enkeltpersoner retter henvendelse til det offentli- 
ge om at få tillagt en bestemt retsstilling, f.eks. sager 
om udstedelse af pas eller autorisationer, sager om 
adoption, separation eller skilsmisse, samt i øvrigt sa- 
ger, hvor det i lovgivningen er bestemt, at der kun må 
handles på et bestemt område eller på en bestemt må- 
de, hvis der foreligger en godkendelse, tilladelse, dis- 
pensation eller anerkendelse fra en offentlig myndig- 
hed. Omfattet af bestemmelsen er også tilfælde, hvor 
en person opfordres eller tilskyndes til at anmode om 
en bestemt ydelse. Det er ikke afgørende, om den på- 
gældende indgiver en formel ansøgning. Omfattet af 
§ 29 er også sager om ansættelse og forfremmelse i 
den offentlige forvaltning. 

2.1.3. Fra andre forvaltningsmyndigheder eller andre 
dele aff forvaltningen 

Ved fastlæggelsen af, om der i henhold til forvalt- 
ningslovens § 29 er tale om en anden forvaltnings- 
myndighed eller andre dele af forvaltningen, skal der 
lægges vægt på myndighedens organisatoriske for- 
hold. Dette betyder bl.a., at to organisatorisk adskilte 
enheder i samme myndighed som udgangspunkt ikke 
vil kunne udveksle oplysninger om en ansøgers rent 
private forhold, selvom de to enheder varetager opga- 
ver inden for samme lovgivningsområde. 

Bestemmelsen betyder således, at der gælder for- 
skellige regler for indhentelse af oplysninger om en 
ansøgers rent private forhold afhængigt af, om der er 
tale om udveksling af oplysninger mellem to organi- 
satorisk set forskellige dele inden for samme myndig- 
hed, eller om der er tale om anvendelse af oplysninger 
indenfor samme organisatoriske del af myndigheden. 

I forhold til f.eks. en kommune vil det derfor være 
kommunens organisatoriske forvaltningsstruktur, 
som er afgørende for, om der ifølge forvaltningslo- 
vens § 29 er tale om »andre dele af forvaltningen«. 
Det kan i den forbindelse nævnes, at Justitsministeriet 
i en konkret sag om adgangen til at udveksle oplysnin- 
ger inden for en kommune, der havde henlagt myndig- 
hedsudøvelse og faktisk forvaltningsvirksomhed til et 
stort antal kontraktsstyrede virksomheder, bl.a. har 
udtalt, at der ved vurderingen af, om der er tale om 
»andre dele af forvaltningen« ikke alene kan lægges 
vægt på, om de pågældende dele varetager opgaver in- 
den for samme lovgivningsområde, men at der også i 
henhold til ordlyden af forvaltningslovens § 29 må 

lægges vægt på, i hvilket omfang der organisatorisk 
set er tale om forskellige dele af forvaltningen. 

2.2. Borgerservicecenterlovens § 3, stk. 3 

2.2.1. Indhold 
Efter § 3, stk. 3, i lov om kommunale borgerser- 

vicecentre kan et borgerservicecenter i sager, der rej- 
ses ved ansøgning, indhente oplysninger, som er for- 
nødne til sagens behandling, om ansøgerens rent pri- 
vate forhold hos en anden del af kommunens forvalt- 
ning, under hvis lovgivningsområde sagen henhører. 
Tilsvarende kan en anden del af forvaltningen indhen- 
te sådanne oplysninger hos borgerservicecenteret, 
hvis oplysningerne er tilvejebragt ved borgerser- 
vicecenterets administration af det lovgivningsområ- 
de, der henhører under den pågældende del af forvalt- 
ningen. 

Bestemmelsen i § 3, stk. 3, i lov om kommunale 
borgerservicecentre fraviger forvaltningslovens § 29 
for så vidt angår udveksling af oplysninger om en an- 
søgers rent private forhold mellem et borgerser- 
vicecenter og en anden forvaltningsgren inden for 
samme kommune, under hvis lovgivningsområde sa- 
gen henhører. Bestemmelsen indebærer, at de nævnte 
oplysninger kan indhentes uden ansøgerens samtykke. 

Bestemmelsen gælder ligesom forvaltningslovens 
§ 29 kun i ansøgningssager. Med hensyn til fastlæg- 
gelsen af, hvad der forstås ved en ansøgningssag, hen- 
vises til pkt. 2.1.2. ovenfor. 

§ 3, stk. 3, i lov om kommunale borgerservicecentre 
gælder, hvor kommunen har organiseret et borgerser- 
vicecenter som en selvstændig del af forvaltningen, jf. 
Folketingstidende 2004/05, Tillæg A, side 3107. Be- 
stemmelsen gælder ikke, hvis medarbejderne i kom- 
munens borgerservice organisatorisk er tilknyttet hver 
deres fagforvaltning, men blot fysisk er samlet et (el- 
ler flere) steder i kommunen. Bestemmelsens anven- 
delse forudsætter således, at borgerservicecenteret er 
organiseret som en enhed, dvs. enten helt løsrevet fra 
den øvrige forvaltning, eller eventuelt som en organi- 
satorisk del af en fagforvaltning, der varetager borger- 
betjeningsopgaver for andre fagforvaltninger. 

Bestemmelsen gælder kun ved udveksling af oplys- 
ninger mellem et borgerservicecenter og en anden del 
af forvaltningen i samme kommune, under hvis lov- 
givningsområde sagen henhører. Bestemmelsen inde- 
bærer derimod ikke, at borgerservicecentret uden an- 
søgerens samtykke kan indhente oplysninger fra an- 
dre dele af kommunen end den relevante fagforvalt- 
ning. Bestemmelsen indebærer heller ikke, at der uden 
samtykke kan indhentes oplysninger om en ansøgers 
rent private forhold fra andre myndigheder. I disse til- 


