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F. t. 1. vedr. kommunale borgerservicecentre

feelde skal indhentning af oplysninger ske efter for-
valtningslovens § 29.

Det er en betingelse, at oplysningerne er fornedne
til sagens behandling, det vil sige, at udvekslingen af
oplysningerne er saglig og nedvendig. Herved stilles
den relevante fagforvaltning eller borgerservicecente-
ret, ligesom fagforvaltningen ville have veeret stillet,

-hvis den havde behandlet alle opgaver pd det pagel-
dende lovgivningsomréde selv, jf. Folketingstidende
2004/05, Tilleeg A, side 3094, '

Bestemmelsen gzlder bade i forhold til manuelle
oplysninger og elektronisk behandlede oplysninger,
jf. Folketingstidende 2004/05, Tilleeg A, side 3107.

2.2.2. Virkning

Bestemmelsen indebeerer, at et borgerservicecenter
betragtes som en fremskudt del af den relevante fag-
forvaltning. Der vil séledes efter bestemmelsen i rela-
tion til samtykkekravet i ansegningssager ikke veere
forskel pé, om en sag leses af et borgerservicecenter
eller af en fagforvaltning. Borgeren stilles séledes ef-
ter bestemmelsen pd samme méde, som hvis opgaven
var blevet varetaget af den relevante fagforvaltﬁing,
Jjf. besvarelse af 3. maj 2005 af spargsmal nr. 16 (L 72)
stillet af Folketingets Kommunaludvalg.

Bestemmelsen i § 3, stk. 3, indeberer, at et borger-
servicecenter kan indhente oplysninger om ansege-
rens rent private forhold uden ansegerens samtykke
fra den del af forvaltningen, som ville have behandlet
sagen, hvis borgerservicecenteret ikke var organiseret
som en selvsteendig enhed.

Et borgerservicecenter, som behandler en anseg-
ningssag efter sociallovgivningen, vil eksempelvis
uden samtykke kunne indhente oplysninger om bl.a.
ansggerens rent private forhold fra den fagforvaltning
i kommunen, som i gvrigt varetager opgaver inden for
sociallovgivningen. Tilsvarende vil en sadan fagfor-
valtning kunne indhente oplysninger fra borgerser-
vicecenteret, sdfremt borgerservicecenteret har tilve-
jebragt oplysningerne i forbindelse med administrati-
onen af opgaver efter sociallovgivningen, jf. Folke-
tingstidende 2004/05, Tillaeg A, side 3107.

2.2.3. Baggrund

Formélet med lov om kommunale borgerser-
vicecentre er ifglge lovens § 1 at fremme, at kommu-
nalbestyrelserne opretter borgerservicecentre, som
kan fungere som borgerens indgang til den offentlige
sektor. Formalet har endvidere i den forbindelse veeret
at fjerne uhensigtsmaessige juridiske barrierer, der ef-
ter lovgivningen er for borgerservicecentrenes vareta-
gelse af administrative borgerbetjeningsopgaver.

Borgerservicecentertanken bryder med den traditi-
onelle forvaltningsmodel i kommunerne, idet samme
forvaltningsopgave kan veaere delt mellem flere dele af
forvaltningen, séledes at f.eks. de simple ansggnings-
sager inden for et bestemt lovgivningsomréde vareta-
ges af borgerservicecenteret, mens de mere komplice-
rede ansggningssager inden for samme lovgivnings-
omrédde varetages af den relevante fagforvaltning.

Ifelge forarbejderne til lov om kommunale borger-
servicecentre fandtes det at veere en uhensigtsmessig
og unedvendig barriere, at et borgerservicecenter,
som er organiseret som en selvstendig del af den
kommunale forvaltning, i en ansggningssag efter for-
valtningslovens § 29 som udgangspunkt ikke kan ind-
hente oplysninger om ansegerens rent private forhold
fra den fagforvaltning, der administrerer samme lov-
givningsomrade som det, anspgningssagen henherer
under, uden at skulle anmode borgeren om samtykke
hertil.

Det samme ger sig geeldende, safremt en fagforvalt-
ning til brug for en ansegningssag har brug for oplys-
ninger om ansegerens rent private forhold, som er til-
vejebragt af borgerservicecenteret i forbindelse med
dettes administration af opgaver inden for samme lov-
givningsomrade. '

Hertil kommer, at oplysningerne eventuelt indgér i
et elektronisk fagsystem, som benyttes af sével bor-
gerservicecenter som fagforvaltning. Som eksempel
er i forarbejderne neevnt, at et borgerservicecenter og
kommunens socialforvaltning hver iszer behandler an-
segningssager efter sociallovgivningen af forskellige
svaerhedsgrader. , ‘

Der henvises til Folketingstidende 2004/05, Tilleeg
A, side 3093-3094.

3. Baggrunden for den nuverende revisionsbestem-
melsei § 6

1 forbindelse med Folketingets behandling af bor-
gerservicecenterloven blev der indsat en revisionsbe-
stemmelse i borgerservicecenterlovens § 6, hvorefter
forslag til revision af § 3, stk. 3, fremseettes for Folke-
tinget senest i folketingséret 2008/09.

Det fremgar af bemerkningerne til bestemmelsen,
at baggrunden for revisionsbestemmelsen er, at beho-
vet for bestemmelsen i borgerservicecenterlovens § 3,
stk. 3, skal overvejes pa ny i folketingssamlingen
2008/09, idet Indenrigs- og Sundhedsministeriet (nu
Velferdsministeriet) og Justitsministeriet til-den tid
har foretaget en generel gennemgang af de spergsmal,
der vedrerer forholdet mellem forvaltningslovens
§ 29 og kommunerne, jf. Folketingets Kommunalud-
valgs beteenkning afgivet den 7. juni 2005 over forslag
til lov om kommunale borgerservicecentre (L 72) s. 8.



