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F. t. L. vedr. forbrugerklager og retsplejeloven

skal legges vaegt pa, at naevnet opfylder principperne
om uafhengighed, dbenhed, kontradiktion, effektivi-
tet, lovlighed, frihed og repraesentation, som forudsat
i Buropa Kommissionens henstilling om de princip-
per, der finder anvendelse p& organer med ansvar for
udenretslig bileeggelse af tvister pa forbrugeromradet
(98/257/CE). Der skal derudover bl.a. vare sikkerhed
for, at der er &benhed omkring sagsbehandlingsproce-
durer. Det fremgér bl.a. af bestemmelsen i § 5, stk. 2,
at ministerens godkendelse (efter lovens § 5, stk. 1)
kun kan meddeles, hvis klagenavnets vedtaegter inde-
holder bestemmelser om naevnets sammensetning og
sagsbehandling, som er betryggende for parterne.

Det vil i forbindelse med gennemforelsen af loven
blive praeciseret i bekendtgerelsestorm, at det som be-
tingelse for godkendelse vil galde, at bl.a. de nzevnte
forvaltningsretlige principper m.v. ogsd gelder for
sagsbehandlingen ved de private klage- eller anke-
nzvn. Det vil bl.a. blive sikret, at de respektive sekre-
tariater af egen drift fremskaffer det forngdne faktiske
og retlige grundlag for afgerelsen og at parterne i for-
nedent omfang vejledes om deres retsstilling.

3.1.4. Forbrugerstyrelsens fremtidige rolle i forbin-
delse med en eventuel retssag

I dag er der som naevnt under pkt. 2.4. mulighed for,
at forbrugeren kan fé bistand fra Forbrugerstyrelsen til
at indbringe en sag for domstolene i tilfzelde af, at en
afgerelse eller et forlig indgaet i forbindelse med kla-
gebehandlingen ved Forbrugerklagenzvnet eller et
godkendt, private klage- eller ankenaevn ikke efterle-
ves af den erhvervsdrivende. Forbrugerstyrelsen vej-
leder endvidere forbrugeren om fremgangsmaden ved
sagsanleg om mulighederne for fri proces og rets-
hjeelpsdeekning m.v., ligesom styrelsen udtager steev-
ning pé forbrugerens vegne, hvis forbrugeren ensker
det. Den foresldede bestemmelse i § 4 d i lov om for-
brugerklager, som affattet ved lovforslagets § 1, nr. 1,
er en videreforelse af den geeldende bestemmelse i § 4
i lov om forbrugerklager.

Som anfert i afsnit 1.2. vil regeringen i folketings-
samlingen 2009/2010 - med henblik p4, at ordningen
kan treede i kraft samtidig med narvaerende loveen-
dring — fremsette lovforslag om en ordning, hvorefter
Forbrugerstyrelsen kan sikre, at én eventuel retssag
mod en erhvervsdrivende kan feres for forbrugeren,
saledes at det bl.a. undgés, at en forbruger af ekono-
miske arsager atholder sig fra at fore sagen.

3.1.5. Forbrugerklagencevnets sekretariatsafgorelser

Forbrugerklagenavnet kan i medfer af den geelden-
de bestemmelse i forbrugerklagelovens § 14, stk. 4,
bemyndige sekretariatet (Forbrugerstyrelsen) til at

treeffe afgerelse pa neevnets vegne. Bemyndigelsen gi-
ver mulighed for, at sekretariatet kan treeffe egentlige
afgerelser i visse klagesager i overensstemmelse med
naevnets praksis. Muligheden for at treeffe sekretari-
atsafgerelser blev indfert ved lov om forbrugerklager
12003, bl.a. for at sagsbehandlingstiderne skulle blive
kortere. Sekretariatsafgorelserne er imidlertid ikke
ndet op pa det antal, som var forventet med indferel-
sen af bestemmelsen, bl.a. fordi sageme er blevet
mere komplicerede, og dermed har muligheden for at
treeffe sekretariatsafgorelser ikke haft den tilsigtede
effekt p& sagsbehandlingstiden.

Da der ved sekretariatsafgerelser ikke er tale om af-
gorelser, der treeffes pa et egentligt neevnsmede med
deltagelse af bade forbruger- og erhvervsrepraesentan-
ter under ledelse af en formand, der er dommer, ber
sadanne afgerelser ikke kunne tvangsfuldbyrdes. For
at undga at en forbruger stilles forskelligt atheengigt
af, om en sag er afgjort af nzevnet eller af sekretariatet,
foreslés det, at bemyndigelsen til at treeffe sddanne se-
kretariatsafgerelser ophaves, sdledes at disse sager
fremover skal forelaegges for naevnet til afgerelse.

Sekretariatet vil stadig p& naevnets vegne kunne af-
vise klager, der ikke skennes egnet til behandling eller
afvise klager, hvor det mé anses for abenbart, at der
ikke kan gives forbrugeren medhold, jf. den geeldende
§ 14, stk. 5.

Det bemarkes, at de godkendte, private klage- eller
ankenavns sekretariater ikke har en sddan bemyndi-
gelse til at treeffe afgerelse pd naevnets vegne.

3.2. Aindring af retsplejeloven

De foresléede regler om adgang til tvangsfuldbyr-
delse af afgarelser truffet af Forbrugerklagenaevnet og
godkendte, private klage- eller ankenaevn indeberer,
atretsplejelovens § 478 om grundlaget for tvangsfuld-
byrdelse ma andres, siledes at de pégeldende
navnsafgerelser kommer til at udgere et tvangsfuld-
byrdelsesgrundlag. Med den foresldede bestemmelse i
§ 478, stk. 1, nr. 8, fastslas det derfor, at tvangsfuld-
byrdelse fremover kan ske pa grundlag af afgerelser
omfattet af lov om forbrugerklager § 4 c, der er truffet
af Forbrugerklagenavnet eller godkendte, private kla-
ge- eller ankenavn. Forbrugeren vil saledes ikke som
hidtil veere henvist til som udgangspunkt at opna dom
for sit krav over for den erhvervsdrivende for at opna
et tvangsfuldbyrdelsesgrundlag.

Tvangsfuldbyrdelse af afgerelser truffet af Forbru-
gerklagenaevnet eller godkendte, private klage- og an-
kenaevn vil efter lovforslaget skulle ske i overens-
stemmelse med de almindelige regler om tvangsfuld-
byrdelse i retsplejelovens fjerde afsnit. Det indebeerer,



