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SKATTEMINISTERIET
Den 1. oktober 2008

L 188 — forslag til finanslov for 2009.

Hermed sendes i 5 eksemplarer svar pa spergsmél § 9 nr. 1 af 4. september 2008.
(L 188) :

KRISTIAN JENSEN
/ Tina R. Olsen

Sporgsmdl 1:

»Der enskes en redegerelse for resultaterne af spergeskemaundersggelserne i 2006 og 2008 samt
en uddybende oversigt over underdeklarationen af personlig indkomst i tidsrummet 2003-2012, jf.
anmarkningeme s. 404 og 405.«

Svar:

Der er pé finansloven fastsat tre overordnede effektmél pd indsatsomradet, nemlig at underde-
klarationen af personlig indkomst (skattegabet) mindskes eller fastholdes pé 3,1 pct. af BNP, og at
tilfredsheden med og tilliden til SKAT hos henholdsvis borgere og virksomheder opretholdes.

Skattegabet méles hvert ar, mens kundetilfredshed males hvert andet &r; det ene &r for borgere og
det andet for virksomheder. Den seneste offentliggerelse vedrerer virksomhederne.

Indeksundersogelser — virksomheder

Indeksundersogelsen — virksomheder er tidligere beskrevet i kvartalsrapporten for den aktuelle si-
tuation i SKAT, 1. kvartal 2008, jf. SAU alm. del — bilag 165.

Miélet pd Finansloven om Virksomhedernes holdning til SKAT er et indeks pé 0,55 pa en skala gi-
ende fra -1 til +1. Indekset opgeres ud fra 23 spergsmal om tilfredshed og holdning til SKAT. Un-
dersogelsen foretages af en ekstern virksomhed.

Indekset er tidligere mélt til 0,55 for ToldSkat ultimo 2005, og er nu mélt til 0,55 for 2007 for den
nye organisation SKAT. Resultaterne af undersegelserne foreld i henholdsvis 2006 og 2008. De to
mélinger er blandt andet som folge af overgangen til indsatsstrategien ikke fuldt ssmmenlignelige.
Der er for eksempel sket en veesentlig omleegning i SKATSs samspil med virksomhederne bade i for-
bindelse med vejledningsaktiviteter og i forbindelse med kontrol. Omlagningen har betydet, at 3 ud
af de 23 sporgsmal er justeret.

Etindeks pa 0,5 svarer til, at samtlige virksomheder i undersegelsen angiver, at de er tilfredse. Det
opgjorte indeks pd 0,55 er derfor et udtryk for en generel stor tilfredshed med SKAT.

Til trods for fastholdelsen af indekset pa de 0,55, ses der en rakke positive og negative bevagelser
vedrerende de enkelte spargsmal i forholdt til den tidligere undersagelse. Malingen viser dermed be-
hov for serligt fokus i relation til tre forhold:

« Faldende tilfredshed med kundebetjeningen
e Virksomhederne oplever mindre risiko for at snyd opdages
o SKAT treeffer ensartede afgerelser



