3054 F. t. finanslov for 2010

08.24.01. Forbrugerstyrelsen (tekstanm. 4) (Driftsbev.)

1. Budgetoversigt

R R B F BO1 BO2 BO3

Mio. kr. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Nettoudgiftsbevilling ..........cccoverveicenecincnns 69,5 73,1 75,0 794 77,7 74,2 72,8
Forbrug af reserveret bevilling . 1,5 -0,2 - - - - -
Indt@gt oo 2,3 1,3 1,5 1,4 1,4 14 1,4
Uit ot 78,2 74,0 76,5 80,8 79,1 75,6 74,2
ATELS TESUAL weveevreereeerereeeeseeeeemeseesnreeane 49 03 ' - - - - -
10. Almindelig virksomhed

UdgIft cooveeriiccrencre e 78,1 73,8 76,3 80,5 78,8 75,3 73,9

INAERGE coovevevererererirceeeeecc e 2,1 1,1 1,3 1,1 1,1 1,1 1,1
90. Indtegtsdaekket virksomhed

UdIft oo 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3

INAERGE oo 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3

Bemerkninger: Udgifterne omfatter 0,6 mio. kr. til § 07.12.02 @SC. Belgbet skal dekke udgifter til opgaver, der varetages
af (Bkonomiservicecentret (JSC), herunder udgifter til Navision og SLS.

2. Reservationsoversigt

Beholdning
Mio. kr. primo 2009
Akkumuleret reserveret DEVIIING ..occcovvveeiieriiiiiicceeeccee et 2,1

Bemerkninger: Der er reserveret 2,1 inio. kr. bla. til implementering af nyt forbrug.dk og ny internetbaseret klagelgsning
til at understgtte behandlingen af forbrugerklagesager . Den reserverede beholdning forventes anvendt i 2009.

3. Hovedformdl og lovgrundlag
Forbrugerstyrelsen har til opgave at bidrage til udviklingen og sikre implementeringen af
regeringens forbrugerpolitik, hvilket indbefatter, at:
- sikre et hgjt beskyttelsesniveau i forhold til grundleggende juridiske rettigheder,
- understgtte den enkeltes frihed til at veelge varer og ydelser pa det private og offentlige
marked, samt '
- bygge bro mellem virksomheder og forbrugere.

Dette sikres bl.a. ved, at Forbrugerstyrelsen lgbende foretager markedsovervagning af forbruger-
forholdene inden for de enkelte markeder med henblik pé at forebygge og/eller lgse forbruger-
problemer. I tet sammenheng hermed udarbejder og formidler Forbrugerstyrelsen derudover
forbrugerinformation, herunder oplysning om forbrugerrettigheder, samt rddgiver forbrugerne.

Forbrugerstyrelsen er sekretariat for Forbrugerombudsmanden, Forbrugerklagenzvnet og
Forbrugerforum.

" Forbrugerombudsmanden fgrer i medfgr af markedsfgringsloven tilsyn med, at private er-
hvervsvirksomheder eller offentlige virksomheder, der kan ligestilles hermed, ikke overtreeder god
markedsfgringsskik, herunder den civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning, lovens gvrige be-
stemmelser samt bestemmelser fastsat af gkonomi- og erhvervsministeren mv.

Forbrugerklagen®vnet behandler klager fra forbrugere vedrgrende varer eller arbejds- og
tjenesteydelser efter lov om forbrugerklager.
Forbrugerforum, som bestér af reprasentanter fra forbruger- og erhvervsorganisationer, radgiver
om de retningslinjer, som Forbrugerstyrelsen skal omsztte til konkrete informationstiltag.
Der indgds resultatkontrakt mellem @konomi- og Erhvervsministeriet og Forbrugerstyrelsen for
2010. Yderligere oplysninger om Forbrugerstyrelsen kan findes pa www.forbrug.dk.

Forbrugerstyrelsen arbejdsomrade omfatter:



