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F. t. finanslov for 2010

Kontoen er fra 2009 havet med 3,1 mio. kr. arligt, heraf 2,3 mio. kr. som lgnsum, med
henblik pé at styrke Forbrugerombudsmandens muligheder for at tage konkrete sager op, hvor
finansielle virksomheder foretager aggressiv markedsfgring over for kunderne, jf. L 67 af 3. fe-
bruar 2009 om statsligt kapltahndskud 1 kreditinstitutter. : »

90. Indtaegtsdeekket virksomhed

Under den indtegtsdekkede virksomhed udfgzires opgaver, der er en udl(ziber af Forbruger-
styrelsens ordinare aktiviteter. Opgaverne omfatter blandt andet sekretariatsbetjening af private
klagenazvn, udarbeJdelse og salg af informationsmateriale, undelv1sn1ngs- og kursusvirksomhed
mv.

Ved budgetteringen er forudsat et personaleforbrug pa 0,2 arsveerk. Deeknmgsbldmget udger
12 pct. af den samlede omsatning. Den indtegtsdekkede virksomhed er reglstleret i henhold til
lov om almmdehg omszetmngsafglft

08.24.05. Forskellige indtzgter under Forbrugerstyrélsen (tekstanm. 4)

Seerlige bevillingsbestemmelser:

Regel der fraviges .

Beskfivelse
eller suppleres

BV 2.3.1.2 Gebyrerme for behandling af klager, som indbringes for Forbrugerkla-
genevnet, kan fastsettes sdledes, at indtegterne ikke modsvarer de
omkostninger, der er forbundet med neevnets virksomhed.

Budgetspecifikation: ,

Mio. kr. o 2007 2008 2009 F 2011 2012 2013
Udgiftsbevilling ....ccoveeveeevrereririiceeresreininn 0,4 0,5 - - - - -
Indt@gtsbevilling ......civeciivreivenrireiriennninn 6,4 1,7 5,2 53 53 5,3 5,3

10. Klagenaevnsgebyrer og gebyrer
vedr. betalingsmiddelloven

Udgift 0,4 0,5 - - - - -
22. Andre ordinzre driftsomkostninger 0,4 0,5 - A - - -
Indtegt 6,4 1,7 52 53 53 53 53
21. Andre driftsindtegter 0,2 0,3 < - - - .
25. Finansielle indteegter ... 0,0 00 - - - .

6,3 1,3 52 53 53 53 53

30. Skatter og afgifter .....

10. Klagenzevnsgebyrer og gebyrer vedr. betalingsmiddelloven

Indteegterne hidrgrer fra administration af betalingsmiddelloven samt gebyrer for behandling
af klager fra forbrugerne Gebyret for en klagesag udggr 160 kr. for forbrugeren. Safremt for-
brugeren far medhold i sin klage, eller hvis sagen forliges, palaegges den erhvervsdrivende et
gebyr, der er variabelt afhaenglg af sagstype

Gebyr- eller . Sats .. -Stigning Provenu
afgiftsordning . (Kr.) (procent) (1.000 kr.)
Forbrugerklagen®vn ........... . :
Forbrugeren.............. 160 . 0,0 400
Erhvervsdrivende 200072750/ ' :
4200/6800 0,0 3600
Gebyrer vedr. betalingsformid-
lingsloven ......couvvevecrcrernrenene 0,0 1200

383 Finans- og tilleegsbev.lovforslag og beteenkninger herover.



