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Kvalitet

Vores arbejde er af hgj kvalitet - det forventes af os.

Effektivitet

Vi Igser opgaverne pa den mest hensigtsmessige méde. Vi gar foran i opbygningen af fremtidens
offentlige sektor.

Abenhed

Vi laver vores arbejde, s& bade skatteydere og offentligheden kan se, hvad vi ggr - og hvorfor.
Attraktiv arbejdsplads

Vi skaber fagligt inspirerende miljger med gode udviklingsmuligheder - det giver arbejdsglede
og resultater. .

Opgaverne er sammenfattet i nedenstéende overordnede inddeling. Det bemerkes, at der i denne
opdeling udover opkrevning af skatter og afgifter ogsa indgér visse reguleringsopgaver vedrg-
rende EU, energiomrédet samt spilleomrédet. ‘

5. Opgaver og mdl

Opgaver Mal

Personrettet vejledning At yde borgerne vejledning og information om SKATSs pro-
dukter og ydelser, s& de oplever SKAT som servicepreget
og effektiv.

Personrettet afregning At sikre en effektiv afregning af skatter og afgifter, herunder
administrative afggrelser med henblik pa at sikre det korrekte
grundlag.

Personrettet indsats P& SKATs initiativ at sikre, at flest mulige af borgerne an-

giver og betaler korrekt og rettidigt og i overensstemmelse
med det faktiske grundlag.

Personrettet inddrivelse At sikre at der sker betaling af et krav, som ikke er afregnet
retmassigt. Omfatter ogsd inddrivelse af andre restancer end
skatterelaterede, dvs. krav modtaget fra andre myndigheder.

Erhvervsrettet Vejledning At yde virksomhederne vejledning og information om
SKATs produkter og ydelser, sd de oplever SKAT som ser-
vicepreeget og effektiv.

Erhvervsrettet afregning At sikre en effektiv afregning af skatter og afgifter, herunder
administrative afggrelser med henblik pa at sikre det korrekte
grundlag.

Erhvervsrettet indsats P& SKATSs initiativ at sikre at flest mulige af virksomhederne

angiver og betaler korrekt og rettidigt og i overensstemmelse
med det faktiske grundlag.

Erhvervsrettet inddrivelse At sikre at der sker betaling af et krav, som ikke er afregnet
retmassigt. Omfatter ogsé inddrivelse af andre restancer end
skatterelaterede, dvs. krav modtaget fra andre myndigheder.

Systemmodernisering At it-understgtte SKATSs centrale arbejdsprocesser med ef-
fektiviseringer og lettelser til fglge.

At SKATs it-arkitektur bliver sa fleksibel, at det er hurtigere,
billigere og mere sikkert at &ndre denne.

At SKATs it-drift, vedligeholdelse og udvikling indkgbes til
-markedspriser.




