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Ankenzvn ) At kuhne_ matche omverdenens krav og ekspertise samt
i fremme en hurtig, korrekt og ensartet behandling af klagerne.

Effekt . . ‘R R R R - R B F BO1 BO2 BO3
. .. 2004. 2005 2006. 2007 . 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Underdeldaratlon af personlig © 3,5 pet. 3,6 pet. 3,1 pet. 3,1 pet. 3,1 pet. 3,1 pet. 3,1 pet.
indkomst ‘ ) “af BNP af BNP af BNP af BNP af BNP af BNP af BNP
Indeks af "B01 gernes holdning til C "~ 0,55 ' 0,54 0,54
SKA "
Indeks af "Virksomhedernes = ) © 0,55 0,55 0,55 0,55

holdning til SKAT" ¥ V , :
Restancer - skatter og afglfter 2,8 3,3 99 10,0 15,7 9,7 9,7 9,7 9,7 9,7
(mia. kr.) ® , ‘ . ‘ ‘ o :
Restancer - gvrige > i . o 1'2,5 S 13,8 155 145 148 148 14,8 148
Noter: :
1) Til maling af underdeklaration af personllg indkomst anvendes dlsklepansmetoden, som bestdr i at sammenholde
henholdsvis nationalregnskabet og skattestatistikkens opggrelse af den personlige indkomst. Forskellen mellem den per-
sonlige indkomst i de to metoder udggr et skgn over underdeklarationen. Metoden har veret anvendt af Guonar Viby
Mogensen i hans doktordisputats Skattesnyderiets historie. Udvikling i underdeklaration i Danmark i 1900-tallet fra 2003.
Som effektméal anvendes underdeklarationens andel af det samlede BNP. Der anvendes et glidende gennemsnit over 5 r.

F.eks. er regnskabstallet for 2007 pa 3,5 pet. af BNP baseret pa beregmngel for rene 2001-2005. Beregningen foretages
arhgt

2) 1 2006 gennemfgrte Danmarks Statistik en sp;zirgeskemaundmsgzigelse for SKAT, som bl.a. belyser danskernes
holdning til skattevaesenet. Undersggelsen gennemfgres hvert andet r, dvs. neste gang i efteraret 2010. En del af svare-
ne/spgrgsmélene i spgrgeskemaundersggelsen sammenveegtes til et maltal beregnet pd samme méade som Danmarks Sta-
tistiks "forbrugertillidsindikator”. De valgte spgrgsmal, som indgdr i indekset, afspejler alle forhold, som SKAT sely kan
pavirke. I 2006 var indekset 0,56. Efterfglgende er et enkelt spgrgsmél ikke lengere aktuelt, idet selvangivelse via tele-
fonen ikke lengere anvendes i serlig udstreekning. Indekset fra 2006 er derfor blevet genberegnet uden dette spgrgsmél
til 0,54. Dette indeks udggr indeksmélet for 2010 og 2012. Indekset for 2008 kan opggres til 0,53, hvis der ses bort fra
det udgéende spgzugsma] Jo hgjere indekset er, desto stgrre tilfredshed er der med SKAT. Effektmalet skal vere uaendlet
i de kommende 4r. De spgrgsmal fra sp¢rgeskemaunders¢gelsen blandt borgerne, som indgéar i effektmalet er:

2a-2c: Tilfredshed med kundebetjeningen i SKAT

3e:  Tillid til at skattevaesnet beregner skatten rigtigt

3g: Selvangivelsen er en enkelt sag at klare for skatteyderne

5a-5d: . . .Pjecerne i SKAT. ..

9: Tilfredsheden med at selvangive via TastSelv set i forhold til
tidligere

11b: SKAT treffer ensartede afggrelser i sammenlignelige sager

11c: SKAT sikrer retssikkerheden for borgere og virksomheder

13: SKAT opleves som fair og retferdigt

15: Risikoen for at blive opdaget, hvis man snyder i skat

3) I november og december 2005 gennemfgrte Socialforskningsinstituttet p4 SKATSs foranledning en undersggelse
blandt virksomheder om deres mening om SKAT. Fra denne undersggelse er der konstrueret et indeks pi samme méde
som for borgerne. De valgte spgrgsmal, som indgar i indekset, afspejler forhold, som SKAT selv kan pavirke. I 2005 var
indekset beregnet p& denne méde 0,55 for virksombederne. Dette niveau blev pracist fastholdt ved undersggelsen i 2007.
Jo hdjere indekset er, desto stgrre tilfredshed er der med SKAT. Effektmaélet skal vere uendret de kommende &r, Un-
ders;zigelsen gennemfgres hvert andet &r. De spgrgsmdl fra spgrgeskemaundersggelsen i 2005, blandt vitksomhederne, som
indgér i effektmalet er:

8a-8e: Tilfredshed med kundebet]enmgen i SKAT
11e: - Tillid til at skattevasnet beregner skatten for virksomheder rigtigt
11g: Det er let for virksomheden at af1egne skat, moms og afgifter
© 7 11he  Hvorvidt SKATSs kontoudtog g1ve1 et godt overblik over mellemvzmendel med
- SKAT ‘
13a-13e: Mening om SKATs vejledninger og pjecer til virksomheder
" 14b: _+ SKAT trzeffer ensartede afggrelser i sammenlignelige sager
15: ’ 'SKAT opleves som fair og retferdigt ‘
17: Risikoen for at blive' opdaget hvis man snyder med skat, moms og

afgifter



