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lig — ikke mindst i denne for vort samfund sa
vanskelige tid — ganske afgerende, at vi sikrer, at
kunderne fir en god og fair radgivning.

. .Deter fuldsteendig korrekt, at man i forbin-
delse med den underseggelse refererer til Finans-
forbundets undersegelse, men i en undersggelse
om det samme, som Forbrugerrédet selv har la-.
vet, viser det sig, at netop syv ud af ti forbrugere
peger pa, at resultataflennede bankradgivere er
mindre troveerdige end fastlonnede. Det er-der-
for selvfolgelig ogsa et spergsmal, som ikke ale-
ne handler om bankansattes bonusordninger,
men i hej grad ogsa om netop forbrugeroplys-
ning og ogsa om, hvordan disse bonusordninger.
skrues sammen.. Og netop-den del af det er der
meget stor fokus pa. S

-l den sammenhzeng er det ogsé: Vaesenthgt at
pépege, at Finansforbundet jo netop selv har op-
fordret til, at man stopper med bonusordninger
til bankansatte, fordi deres undersegelse viser, -
at op mod hver fjerde bankradgiver faktisk kon-
kret har oplevet at sté i en situation, hvor de har
folt et skisma mellem at felge bankens interesser
— og dermed deres personlige interesser— og at
folge forbrugerens interesser. Den slags interes-
sekonflikter er meget beteenkelige.

Det er oplagt, at noget af det arbejde, som pa—
gar for tiden, er at fa klarlagt de regler, der eri .
den her sammenhaeng. Jeg synes ikke desto min-
dre, det er vigtigt, at ministeren.ogsé med sit -
svar herfra er med til at signalere, hvad regerin-
gens holdning er til det her spergsmal. Altsé: -

‘Hvad er det for en slags bonusordninger, vi kun-
ne forestille 0s? Og hvordan kan vi mere konkret.
sikre, at det bliver. mere germemskuehgt for for--
brugeren? : :
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Qkonoml- og ethvervsministeren (Lene Esper-:
sen):
Jeg vil gerne indlede med at sige til hr. Benny -
Engelbrecht, at jeg er meget glad for deén feelles
aftale, som Socialdemokraterne sammen med en
raekke andre partier har indgaet med regeringen
i forbindelse med lov om finansiel stabilitet, for
der er jo pa det her omrade ting, som vi har
valgt at sige at der skal arbejdes videre med. Det
er der faktisk meget stor enighed om, og jeg sy-
nes, at Socialdemokratiet fortjener stor ros for . -
béde at udvise ansvarlighed og for at pege p4, at
- der er omrader, hvor vi bliver nedt il at g ind
og stille yderligere krav.

Her har vi jo bl.a. i forhold til bonusprogram-
mer sagt, at det er forbudt at lave nye aktieop- -
tionsprogrammer i de naeste 2 ar, hvor statsga-
rantien lgber, ligesom eksisterende programmer

‘ikke ma forleenges eller fornys. 53 der er sendt et

ret klart og utvetydigt signal fra et meget bredt
flertal i Folketinget om, at bonusaflenning skal
anvendes med omhu. Jeg synes sa bare, at det er
vigtigt at fa sagt,-at vi har et arbejde i gang, og
det er i erkendelse af, at noget skal der gores,
men det er vigtigt at huske p4, at det ikke er det
offentlige, der er arbejdsgiver for de bankansat-
te, og at vi derfor hverken kan blande os i ledel-
sesretten eller i aftaleretten. S

- Jeg vil sige til hr. Benny Engelbrecht det er
bare for, at det ogsé er sagt — at ogsa i danske
pengeinstitutter kan en form for resultataflon-
ning veere fuldsteendig acceptabel. Der kan veere
nogle generelle kriterier, som det er helt fornuf-
tigt at resultatlonne efter. Det er f.eks.; hvor hur-
tigt et telefonopkald besvares i en afdeling — alt-
sd ting, der har at gore med at give en god kun-
deservice. Det tror jeg ikke at.der er nogen der -
kan have nogen som helst probleme1 med. ]eg
tror alts, at man skal passe pa med, om jeg sd
ma sige, at blande altmg sammen og sige, at alt
er skidt, men preve at fokusere pa, hvor det har
negative incitamenter. Og her er noget af det; vi
bl.a. ser pa, bankernes salg af egne aktier.
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Benny Engelbrecht (S):: :
Jeg er faktisk meget enig i ministerens seneste
betragtninger — det har jeg ogsa gennem tiden -
givet udtryk for i debatindleeg — om, at man be-
lenner ansatte for eksempelvis at give en god
kundeservice, som bla. kan méles pa den ople-
vede kundetilfredshed. Her er det faktisk en
ganske god ting, og det tror jeg faktisk ogsd at -
de fleste bankkunder vil satte meget stor pris
pé, ikke mindst hvis det fremgar klart og tyde-
ligt, hvorfor de bliver spmgt om de er tllfredse
med deres bank.. -

Vi kan ikke desto mmdre konstatere, at det
stadig vaek er en udfordring. 54 sent som i fyl-
lands-Posten i dag i artiklen »Fortsat bonusord-
ninger til banker« fremheeves det, at der er man-
ge forskelhge slags bonusordninger. Der er altsa
ogsd bonusordninger, hvor leveranderer eksem-
pelvis stiller helt konkrete weekendophold i ud-
sigt til bankansatte, der seelger seetlig meget af et
bestemt produkt. Mener ministeren ikke, at kun-



