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ne kan ogsa — som altid — tilbyde bedre vilkar
end de lovpligtige, hvis de métte enske det.

Forslaget indeholder ogsa en ny regel om kla-
ger til Jernbaneklagensevnet om passagerrettig-
hedsforordningen. Ministeren forventer dog, at
klager, som nu, forst og fremmest vil g direkte
til den jernbaneudbyder som klageforholdet
vedrerer.

Forbrugerradet og DSB har foreslaet at kla-
gerne bliver behandlet i det nyoprettede Anke-
naévn for Bus, Tog og Metro. Dette er i det lov-

‘forberedende arbejde dog blevet afvist med den
forklaring, at ankensevnet ikke er uafhaeng1gt i
EU-forstand.

Denne vurdering deler Soc1aldemokraterne
ikke. Kravene til sdvel Ankeneevnet for Bus, Tog
og Metro, som det hedder, som til evrige anke-
neevn er praeciseret i lov om forbrugerklager, der
folger Europa-Kommissionens henstilling af
30. marts 1998 om udenretshge procedurer til bi-
leeggelse af tvister pa forbrugeromraderne. Men
det er klart, at jeg regner med, at vi far det her
naermere belyst i udvalgsarbejdet. Ved at leegge
klager over forordningen over i Jernbaneklage-
neevnet vil der veere to instanser, hvor forbru-
gerne kan klage over jernbanevirksomhederne.
Det kan skabe en uhensigtsmaessig forvirring .
hos forbrugerne om, hvor det i grunden er, hvor
man skal klage. Socialdemokraterne finder der-
for, at det vil veere en fordel for alle, at klager
over forordningen bliver behandlet af det uaf-
heengige og godkendte private Ankeneevn for-
Bus, Tog og Metro; forbrugerne skal altsd s i
givet fald kun forholde sig til ét klagensevn for
kollektiv transport. ‘

Jeg mener, at det kunne veere relevant for
transportministeren at udveksle erfaringer med
sin regeringskollega og partiformand — gkono-
mi- og erhvervsministeren, i denne sammen-
haeng — hos hvem der jo netop for tiden foregar
droftelser om en udvidelse af Rejsegarantifon- .
den. Ved samme lejlighed dreftes her lige praecis
de mange klageinstanser, der ogsé er p& den del
af rejsemarkedet. Mere preecist findes der for
pakkerejsernes vedkommende hele tre klagein-
stanser: Pakkerejseankensevnet, Forbrugerklage-
nzevnet og Statens Luftfartsveesen, og meget ty-
der p4, at vi altsa i forbindelse med den forhand-
ling, der er i gang nu, kan finde en losning, der
sikrer forbrugerne én klageindgang.

En mindre regeleendring i jernbaneloven om
lokomotivfgreruddannelsen udspringer af de
konkrete forhold, som har vist sig at veere pro-
blematiske, og giver derfor ikke anledning til

seerlige kommentarer; hvis jernbaneselskaberne
finder refusionsordningerne til uddannelse af
lokomotivferere uhensigtsmeessige for at ud-
danne flere togferere, mé vi tage dem p4 ordet.
Omvendt skal vi ogsd veere opmeerksomme p4,
om der bliver uddannet flere lokomotivferere
efterfolgende.

Generelt kan vi ikke veere utilfredse med at
togpassagerer far bedre forbrugerrettigheder.
Det er navnlig fornuftigt i en situation, hvor EU
fra 2010 liberaliserer markedet for internationale ..
togpassagerer. Tilfredse togpassager er som be-
kendt en god ting; en sterre tilfredshed vil kiin-
ne give et vigtigt bidrag til udviklingen i jernba-
nemarkedet og motivere flere til at veelge den
mere miljgvenlige offentlige transportform.

Socialdemokraterne kan fuldt og helt stotte
hovedlinjerne i forslaget, men héber alts, at der
kan opnas enighed om at sikre forbrugerne én
enkelt klageindgang. Jeg vil love en konstruktiv
behandling under udvalgsarbejdet. »
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Anden naestformand (Seren Espersen):

Tak til ordfereren. Sa er det Dansk Folkepartis

ordferer, hr. Kim Christiansen. -
Kl 17:02
(Ordferer)

. Kim Christiansen (DF):

Et lille lovforslag, der handler om endnu en for-
ordning, endnu en EU-regulering af dansk lov-
givning. Den 3. december 2009, star der, geelder
forordningen direkte i Danmark. Det er selvfel-
gelig sadan et forslag som det her, man bliver s4-
dan lidt skeptisk over for. Hvorfor skal EU de--
tailplanleegge omkring de indre danske forhold,
i det her tilfeelde om, hvorvidt der skal veere ad-
gang for cykler i den offentlige transport, sikker-
hed, erstatning og saddan noget? Det burde vi

jo nok selv kunne finde ud af, og derfor vil jeg
ogsa godt sperge, om ministeren kan redegare
for, hvorvidt det her skal opfattes som en mini-
mumsregulering af reglerne, og om vi fra dansk
side ogsa har mulighed for at skabe vores egne,
nationale regelseet oven pa det her.

Der stér jo i bemeerkningerne, at passagerret-
tighedsforordningen ikke udelukker, at jernba-
nevirksomhederne kan tilbyde gunstigere for-:
hold for deres passagerer. Jeg synes méske spe-
cielt omkring sikkerhed og handicaptilgeenge-
lighed osv., at det var enskeligt, om vi ogsa her
i Folketinget kunne stramme de regler op, sa de
var tilpasset til danske forhold og ikke kun lov-
givet fra EU's side. Det haber j ]eg at f4 en neerme-
re afklaring af. ~



