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¥

jesteretsrepreesentanter har givet udtryk for, er
.-blevet imgdekommet p& en méde, der stadig gi-
ver forbrugerne en vaesentlig bedre retsstilling.

Socialdemokraterne vil dog pépege som en
svaghed, at forbrugerne ikke kan sikres fri pro-
ces, som det ligger nu, hvis virksomhederne
indbringer en neevnsafgerelse for domstolene. I
det fremlagte er det Forbrugerstyrelsen, der skal
fore sagen for forbrugeren. Det er i langt de fle-
ste tilfeelde fuldt tilstreekkeligt, men man kan
sagtens komme i en situation, hvor et sagskom--
pleks kraever specialviden ud over det, styrelsen
eristand til at levere. I denne situation ber det
veere muligt for forbrugeren at kunne benytte al-
ternativ assistance.

Vimener, at der er fundet.en.god balance
mellem retssikkerhed og en mere effektiv klage-
behandling, og vi forudser, at loveendringen
bl.a. vil feré til, at vii en overgangsperiode ser -
en del ankenzevnsafgerelser afprovet i retssyste-
met. Det mener vi vil véere en fordel for alle par-
ter, sa leenge forbrugerne ikke belastes ekono- -
misk af det. Iseer vil det veere en fordel for klage-
naevnenes arbejde, at der skabes en oget retshg
preecedens.

Forslaget blzder ogsa ensmule op pakravene

til kvalifikationerne for Forbrugerklagenaevnets
og de private ankeneevns formeend og nzestfor- -
meend. Man kan diskutere, hvor afgerende det
er at have en hejesterets-, landsrets- eller byrets-
dommer ved bordenden, men det vil veere hen-
sigtsmeessigt, hvis lovteksten bliver sendret, s&

" man som udgangspunkt skulle have en dommer
som formand eller neestformand. Dermed kunne
man sikre, at de nuvaerende dommere kunne
genudpeges. :

Socialdemokraterne leegger meget veegt pa, at
sagsbehandlingstiden ikke vokser ved Forbru- -
gerklagenzevnet og de gvrige neevn. Derfor er vi
interesseret i at se p4, hvordan man kunne finde
forsvarhge mader at effektivisere sagsbehand~
lingen pa.

Vi kan ogsa stette, at sekretarlateme for de
private ankensevn efter forslaget skal have oget
vejledningspligt, og at pligten nu bliver lovfee-
stet. Det er vigtigt for at give forbrugerne den
bedst mulige orientering om mulighedeine og
perspektiverne ved at mdbrmge en sag for et
forbrugerklagenzevn.

Vi vil i lebet af udvalgsarbejdet se neermere -
pé de heringssvar, der er indkommet, samtidig
med at vi vil f4 afprevet, om vores ensker om
bl.a. en bedre adgang til fri proces for forbruger-
ne kan menstre €t flertal. :

"Men somrneevnt kan jeg pé Socialdemokrater-
nes vegne give tilsagn om en positiv behandhng
af forslagets hovedelementer
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Lovforslaget som vi behandler i dag, er en op-
f;algmng pé den redegporelse, som kom i keglvan-
det pé evalueringen af forbrugerklageloven.
Lovforslaget er med til at styrke forbrugernes
retsstilling, nér de far helt eller delvis medhold. -
i en klage ved Forbrugerklagenzevnet eller et af
de godkendte private klage- eller ankeneevn.

Det er ikke tilfredsstillende, at 10-20 pct. af
Forbrugerklagenasvnets afgorelser ikke efterle-
ves af de erhvervsdrivende, nar forbrugeren har
faet helt eller delvis ret. Vi har ikke statistik for
de private klage- og ankenzevn, men billedet er
nok nogenlunde det samme. Derfor er det posi-
tivt, at lovgivningen nu eendres, sa der kommer
en forkyndelse over for den erhvervsdrivende,
hvis forbrugeren far helt eller delvis medhold. .
Hvis den ethvervsdrivende forholder sig passivt
til afgerelsen, vil der efter 30 dage kunne ske
tvangsfuldbyrdelse ved fogedretten. Og hvis
den erhvervsdrivende ikke ensker at folge afgo-
relsen, vil forbrugeren med Forbrugerstyrelsen i
ryggen kunne indlede en sag ved domstolene.

P& denne méde far vi lost et problem, ved at
afgorelserne truffet af Forbrugerklagensevnet og
de private klage- og ankenzevn i dag ikke er bin-
dende. Folger de erhvervsdrivende ikke afgorel-
serne i forbindelse med f.eks. byggesjusk eller
keb af produktet, der er fejlbehzeftede, kan fo-
gedretten kraeve tvangsfuldbyrdelse. Og afviser
den erhvervsdrivende at folge afgorelsen; kan
Forbrugerstyrelsen pa forbrugerens vegne starte
en sag ved domstolene. - :

I forhold til det udkast, der blev sendt i he-
ring, er forslaget styrket. For det ferste tvinges
en forbruger ikke ud i en eventuel retssag. Det er
med det reviderede forslag op til forbrugeren,
hvis der skal startes en retssag. Samtidig far den
erhvervsdrivende en frist pa 30 dage til at efter-
leve en afgerelse, inden den sendes til tvangs-
fuldbyrdelse ved fogedretten. '

Ogsé forslaget om, at det.er dommere, som er
formand og neestformeend i de private klage- og
ankenzevn, vil sikre kvaliteten af afgorelserne.
Det geelder ogsa forslaget om, at Forbrugersty-



